Cac Diéu khoan va biéu kién chung caa chwong trinh tang vé “World of Winners”

Cac biéu khoan va Diéu kién nay (“Diéu khoan va Diéu kién”) ap dung cho chuong trinh ting vé
“World of Winners” (“Chwong trinh”) v&i cac chuyén bay duoc khai thac b&i Cathay Pacific Airways
Limited (“Cathay Pacific”). Vé dwoc tai tro bdi San bay Québc té Hong Kong.

Chuwong trinh Tang vé bat dau luc 12:00 trwva ngay 17 thang 3 nam 2023 gi® Viét Nam va két thac
luc 23:59 dém ngay 23 thang 3 nam 2023 gi® Viét Nam, hodc cho dén khi 8.800 vé dwoc glri tang
hét, thy thudc vao trwong hop nao xay ra trwdce (“Th&i gian chwong trinh”).

Bang cach dang ky ho&c tham gia vao chwong trinh nay, méi Ngwei tham gia ddng y va chap nhan
cac Diéu khoan va Diéu kién nay mét cach day du va vo diéu kién. Trong trudéng hop cé tranh chap
lién quan dén cac Diéu khoan va Diéu kién, viéc thuc hién, cong bd két qua, trao thuwdng va tat ca
cac van dé khac lién quan, quyét dinh ctia Cathay Pacific sé& la quyét dinh cudi clng.

Cathay Pacific c6 quyén stra dbi hoac hdly bd cac Diéu khoan va biéu kién, giai thwéng, dinh nghia
hoac théng tin khac tai bat ky thoi diém nao trong Thoi gian chwong trinh va thwc hién viéc dé ma
khéng can bat ky hinh thirc thdng bao nao.

1. Didu kién hop 1é
A. Ngudi tham gia du diéu kién (‘Ngwei tham gia”) phai tiv 18 tudi tré 1&n.

B. Nhan vién cua Cathay Pacific, Co quan Quan Iy San bay Hong Kong, va bét ky co quan
quang cao nao tham gia vao viéc chuan bi va/hoac to chirc chwong trinh khong du dieu kién
dé tham gia.

C. Khéng c6 Nguwdi tham gia Bu diéu kién nao dwg'c nhan nhiéu hon mét (1) Gidi thudng
trong chwong trinh Tang vé nay.

2. Co ché chwong trinh

A. Chuwong trinh Tang vé sé& bét dau lic 12:00 ngay 17 thang 3 nam 2023 (Gi¢ Viét Nam) va
két thic luc 23:59 ngay 23 thang 3 ndm 2023 (Gid Viét Nam), hodc cho dén khi 8.800 vé
dwoc glri tang hét, tay thudc vao truéng hop ndo xay ra truéc. Cac mau dang ky nhan
dwoc sau Thoi gian chwong trinh sé khéng dwoc chap nhan.

B. Dé& tham gia chwong trinh, Nguwoi tham gia phai ding nhap bang théng tin chi tiét hoi vién
Cathay ctia minh (s6 thé hdi vién Cathay, s6 dién thoai di ddng da xac minh hodc dia chi
email d& xac minh), tra 1&i chinh xac 3 cau héi va glri mau dang ky trén trang web cla
chuwong trinh: https://flights.cathaypacific.com/vi_VN/offers/world-of-winners.html (“Trang
web cua chwong trinh”) trong Thoi gian Tang vé.

C. Mbi Nguwei tham gia chi di diéu kién dé nop MOT (1) mau dang ky. Cathay Pacific c6
quyén loai bd bat ky mau d&ng ky nao, theo quyét dinh riéng ctia Cathay, dwoc cho réng
da dwoc tao béi cing moét ca nhan dang cb géng gianh dwoc loi thé khdng céng bang
trong chwong trinh Tang vé.

D. Giai thwdng sé duoc trao cho 8.800 ngudi tham gia dau tién cé cac cau tra 1oi chinh xac.


https://flights.cathaypacific.com/vi_VN/offers/world-of-winners.html

E. Ngudi chién thang sé dwoc cong bd vao ngay 4 thang 4 ndm 2023.

3. Quy trinh Tham gia chwong trinh Tang vé
Dé tham gia chwong trinh Téng vé, ngwdi tham gia phai hoan thanh cac buéc sau:
A. Truy cap Trang web clia Chwong trinh

(https://flights.cathaypacific.com/vi_VN/offers/world-of-winners.html) trong th&i gian
Tang vé.

a. Dang nhap bang tai khoan hoi vién Cathay.
b.  Nhirng nguwdi khdng phai hoi vien phai dang ky tai khoan Cathay trwde khi dang ky tham
gia chwong trinh Tang vé. Ngwdi tham gia phai cung cap TAT CA thong tin can thiét.

B. Dién vao Mau Bang ky bang cach danh dau vao 6 dong y tham gia chuong trinh Téng vé
va chap nhan cac biéu khoan va Diéu kién.

a. Thong tin hoi vién (Tén trén hd chiéu va email) s& dwoc dién s8n trén biéu mau. Tén trén
ho chiéu dwoc dién sén sé 1a tén duwoc st dung dé déi Giai thudng néu duoc trao. Chire
nang kiém tra tén dwoc &p dung. Néu tén dién s&n khong phai la tén trén hd chiéu cta
Nguw&i tham gia, Nguwei tham gia phai stra tén trong hd so cGa hoi vién tredc khi dang ky
tham gia chwong trinh Tang vé.

b. Trong Mau Dang ky, Ngui tham gia phai tréa Ioi dang ba (3) cau hoi.

Nguoi tham gia phai cung cap TAT CA théng tin can thiét. )

Nguoi tham gia phai chon MOT (1) diém khéi hanh tiy chon t&r danh sach c6 san — Tw

Thanh pho HO Chi Minh hogac Ha Noi. Lwa chon clia nguwdi tham gia sé quyet dinh thanh

pho khéi hanh cta Vé thuéng.

e. Thong bao Nguwoi chién thang sé hién thi Ho ctia Nguoi tham gia, ky tw dau tién
trong Tén, hai ky tw dau tién va ky tw cubi cung trong dia chi email, va 4 chi sb
cudi cha sb thé hoi vien Cathay cia ho (vi du: Chan T** M**,
ch***n@domain.com, 1111).

f.  Nguwoi tham gia phai nhap chinh xac va rd rang théng tin ca nhan ctia minh. Bang viéc
tham gia chwong trinh Tang vé, Nguwoi tham gia ddm béo réng tat ca céc théng tin duoc
gWi la dang, dwoc cap nhat va hoan chinh. Cathay Pacific c6 quyén thu hdi giai thuwéng
dwoc trao cho Nguwdi tham gia néu co bat ky théng tin da gtvi nao 1a khong ding, khong
dwgc cap nhat va khéng hoan chinh.

g. Sau khi gt biéu mau dang ky tham gia chwong trinh Tang vé, Ngudi tham gia sé khdng
thé thay ddi b4t ky théng tin dang ky nao, bao gém tén va dia chi email. Théng tin khéng
chinh xac hodc khéng day du c6 thé dan dén viéc bi loai khdi chwong trinh.

h.  Nguwdi tham gia sé nhan dwoc email xac nhan khi dang ky thanh cong.

i. V&i muc dich xac dinh tinh du diéu kién ctia Ngwdi tham gia chwong trinh Tang vé,
ngay va thdi gian nop Biéu mau Dang ky ctia ngudi do sé dwoc xac dinh dwa trén hd
so hé thdng cta Cathay Pacific. Bang chirng da glri mau khéng dwoc chap nhan xem
la bang chirng da dang ky thanh céng. Cathay Pacific s& khong chiu tradch nhiém dbi
véi bat ky 16i, thiéu sét, gian doan, x6a bd, khiém khuyét, cham tré nao trong qué trinh
van hanh hoac truyén dan, 16i dwéng day truyén thdng, trém cap, pha hay, thay dbi
hodc truy cap trai phép vao cac mau dang ky, hodc cac mau dang ky bi mat hoac bi
cham tré, cho du c6 phéat sinh trong qua trinh van hanh ho&c truyén dan, do bét ky 16
hoéac yéu td nao ngoai tam kiém soat hop ly.

oo

4. Giai thwéng

A. M&i nguoi chién thang sé nhan dwgc MOT (1) vé khir hdi Hang Phé thong cda Cathay
Pacific tir Viet Nam den Hong Kong (“Giai thwéng”). Khong bao gom tat ca cac loai thué va
phu phi. Tat ca cac vé duwoc tai trg b&i San bay Qudc té Hong Kong trong chwong trinh



https://flights.cathaypacific.com/vi_VN/offers/world-of-winners.html
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tang vé “World of Winners”.

B. Nguoi chién thang sé chiu tat ca nhirng khoan thué va phu phi, I& phi, phi dat lai chd hoac
phi bd chuyén.

5. Coéng bd

Nguwoi chién thang (“Ngwei chién thang”) sé dwoc cong bd trén Trang web cta Chwong trinh vao
ngay 4 thang 4 ndm 2023. Chung t6i ciing s& givi théng bao cho tirng Ngudi chién théng vao ngay
4 thang 4 ndm 2023 qua email dwoc cung cap khi dang ky. Néu vi bat ky Iy do gi, email gti cho
Nguoi chién thang bi tra lai hodc khong thé gri dwoc, hodc khong dugec tra | trong khodng thoi
gian dwoc néu trong email, quy khach sé khong du diéu kién nhan thwéng. Cathay Pacific sé
khéng chiu trach nhiém néu Nguoi chién thang khong thé nhan dwoc théng bao chién thang hoac
thong tin chi tiét vé& viéc déi thwdng, hodc khéng ddi giai thwdng vi bat ky ly do gi, bao gom (nhung
khong gi¢i han &) théng tin khong day da hodc khong chinh xac da cung cép trong qua trinh déng

ky.

6. Doi giai thwéng

A. MOT (1) vé khir hdi Hang Phé théng caa Cathay Pacific tir Viét Nam dén
Hong Kong (Téng giai thwéng: 8.800)

a. Khithoi gian dbi thwéng bat diu, Nguwoi chién thdng sé nhan dwoc mot ma doi thwéng vé
duy nhét qua email (‘Email Ma Déi thwéng”), cling véi cac diéu khodn va diéu kién ap
dung.

b. Mb&i Nguwoi chién thang dwoc yéu ciu ddi gidi thwdng theo cac quy trinh dwoc néu trong
Email Ma Déi thwéng va theo cac hwéng dan ctia Cathay Pacific.

c. M&i ma déi thwdng vé khong dwoc hoan lai hoac dbi lay tién mat hodc bat ky mat hang
nao khac.

d. M&i ma déi thwéng vé chi co gia tri dbi véi Ngudi chién thadng dwoc glri ma va cho giao
dich mua mot 1an.

e. MGi ma déi thwdng vé déu khong thé chuyén nhuong, khdng thé déi hanh
trinh va khéng c6 gia tri quy dbi.

f.  MG6i ma dbi thwdng vé chi kha dung dé dat MOT (1) vé khir hdi tlr Viét Nam dén Hong
Kong va chi ap dung cho cac chuyén bay do Cathay Pacific khai thac. Méi hanh trinh sé
bat dau va két thic tai Viét Nam.

g. Ma ddi thwéng vé chi ap dung cho vé duoc dat trwe tuyén thdng qua trang Déi thudng
vé clia chuong trinh Téng vé dwoc chia sé trong Email Ma Béi thwéng va khong ap
dung v&i cac dat ché thwe hién thdng qua cac dai ly hoac Trung tdm Khach hang Toan
cau.

h. Tén trén ho chiéu Ia bét budc trong qua trinh d&t vé va phai khép voi tén da g trén
mau dang ky tham gia chwong trinh Tang vé.

i.  MG&i Nguwoi chién thang phai quyét dinh tat ca cac chuyén bay va ngay trén vé clia ho tai
thoi diém dat cho.

j.  Vé sau khi d&t sé khong dwoc hoan lai, khong thé déi tuyén bay va khéng thé chuyén
nhuwong.

k. Viéc dat lai ngay di phai chju phi d&t lai chd Ia 1.200 HKD cho méi giao dich.

. Nguoi chién thang sé chiu tat ca nhirng khoan thué va phy phi ctia vé. ,

m. Nhi*rng nguoi chien thang khong xuat hién de 1én chuyen bay sé bi coi la bi mat Giai
thuwéng, do do khong dwoc phep dat lai cho nira.

n. Ma ddi thuéng vé phal dwoc s dung trong vong 1 thang ké tr ngay nhan dwoc Email Ma
Déi thudng. Vé co thé khdi hanh trong 9 thang ké tlr ngay glri Email Ma DBéi thwéng. Ma
ddi thuwdng co thé bi hét han do nhu cau tang cao (Blackout periods).

0. Vé duwoc dat theo hang ghé dwoc chi dinh: Hang O clia Essential Brand, va tuy
thudc vao khoang thdi gian cAm van va tinh trang chd ngdi sén c6. C6 sy khac
biét vé sb lwong ghé ddi véi hang ghé dwoc chi dinh c6 san trén mét chuyén bay



cu thé va chuyén bay d6 co thé da dwoc dat hét chd méc du van cé thé c6 ghé &
cac hang khac trong cuing mot khoang cta hanh trinh.

p. Thoi gian lwu tra téi thidu dbi véi vé 1a 2 ngay va thdi gian lwu tra ti da dbi veivé 1a 7
ngay.

q. Vé du didu kién dé tich Ity Asia Miles va Diém thang hang. Dé biét thong tin chi tiét
vé tich Ity dam bay, vui long tham khao:
https://www.cathavpacific.com/cx/en VN/membership/asia-miles.html

r.  Nguoi chién thang phai tir 18 tudi tré Ién.

s. Ban chi c6 thé nang hang ghé bang Asia Miles, tiy thudc vao tinh trang ghé tréng.

t. Cathay Pacific c6 quyén dwa ra quyét dinh cudi ciing néu c6 tranh chap phat sinh lién
quan dén viéc ddi giai thuéng.

u. Tétca cac vé duoc Co quan Quan ly San bay Hong Kong tai tro.

7. Trach nhiém phap ly

B. Trong hoéc lién quan dén chwong trinh Tang vé nay, néu bat ky di liéu vé mau dang ky
hoéc théng bao chién thang nao bi méat, khong chinh xac, bi hdng, khéng thé xac minh hoéc
bi thiét hai, Cathay Pacific s& khdng c6 bat ky trach nhiém phap ly nao ddi voi viec ngudi
tham gia bi loai hodc khoéng thang hodc khong ddi dwoc gidi thudng.

C. Cathay Pacific va cac giam dbc, nhan vién, dai ly hodc nha cung cép cltia Cathay Pacific sé
khoéng chiu trach nhiém vé bét ky thiét hai, tén that, thwong tich hodc that vong nao ma bét ky
Nguw&i tham gia hodc bat ky nguwdi nao khac tham gia chwong trinh Tang vé hoac do chap
nhan bét ky gidi thwdng nao phai chiju. Cathay Pacific khéng chiu trach nhiém vé bét ky tinh
trang y té, chi phi hodc phi tén nao phéat sinh ho&c phai chiu b&i bat ky Ngudi tham gia nao
ho&c bét ky nguwdi nao khac do cac sy kién bat kha khang; van dé hoac sy cb ky thuat; phan
mém hodc email bj 16i; ho&c tinh hubng két hop.

D. Khi tham gia chwvong trinh Tang vé, Ngwoi tham gia dong y rang sé& khéng c6 khiéu nai nao
dwoc dua ra chdng lai Cathay Pacific, cac giam dée, quan ly, nhan vién hodc dai ly cua
Cathay Pacific lién quan dén bét ky va tat ca cac ton that hoac thwong tich (bao gom ton
that d&c biét, gian tiép va do hau qua gay ra), thiét hai, quyen khiéu nai va hanh dong duéi
bat ky hinh thirc nao phét sinh tr viéc chap nhan hoac st dung bat ky giai thu’O’ng nao, bao
gdm, nhung khéng gi¢i han & thwong tich c& nhan, tir vong va thiét hai vé tai san.

8. Quyén s& hiru néi dung lién quan dén Ngwei chién thang Giai thwéng

A. Tét ca ndi dung truyén thdng dwoc tao ra lién quan dén Nguwdi chién thang sé la tai san cla
Cathay Pacific. Noi dung dwoc tao ra lién quan dén Nguoi chién thang sé dwoc Cathay Pacific
st dung trén phuong tién truyén théng xa hdi hodc theo quyét dinh cia Cathay Pacific dé
quang ba cho Cathay Pacific.

B. Nguwditham gia déng y cho phép Cathay Pacific str dung anh va doan phim lién quan cho cac
tai liéu dang ban in, tryc tuyen va cac thong tin tiép thi va truyén thong khac, theo quyét dinh
riéng cGa Cathay Pacific, mién phi vi logi ich ctia Cathay Pacific. Bang cach tham gia chuong
trinh Tang vé, va khi gt b4t ky théng tin hoac tai liéu nao bao gom (nhwng khéng gi¢i han &)
di¥ liéu, van ban, hinh &nh, chan dung, tin nhén hodc thong tin chi tiét clia ngwoi dung, hoac
bét ky tai liéu nao khac, Nguoi tham gia cép cho Cathay quyen khong déc quyéen, mien phi,
vinh vién, trén toan thé g|o’| khéng thé thu hdi, vatoan quyen st dung co thé cap phép bb
sung, ti tao, sao lwu, stra ddi, diéu chinh, truyén thong véi cong chang, cong bd, xuét ban,
dich thuét, tao ra cac san ph&m phéi sinh, phan phéi, va hién thi ndi dung twong tw, va véi sw
tr b tt ca cac quyen vé dao dtre trong pham vi dwoc phap luat hién hanh cho phép.

C. Cathay Pacific c6 thé yéu cau Ngudi chién thang tham gia vao cac hoat dong quan hé cong
chiing va sw kién khuyén mai hop ly quéng ba cac san pham cuia Cathay Pacific.

9. Strdung Dirliéu Canhan


https://www.cathaypacific.com/cx/en_VN/membership/asia-miles.html

Vi cac muc dich ctia chwong trinh Tang vé nay, Cathay Pacific sé thu thap nhiéu di¥ liéu ca
nhan khac nhau ttr Ngwoi tham gia. Cathay Pacific sé str dung thﬁng tin nay cho muc dich
xac dinh tirng Nguwoi tham gia va dé quan ly hoat dong hau cén clia chwong trinh Tang vé.
Néu quy khach khoéng cung cap di liéu ca nhan theo yéu cau, Cathay Pacific s& khong thé
xt ly hodc chap nhan mau dang ky hoéc trao giai thu’o’ng lién quan. Chung t6i cling c6 thé st
dung di¥ liéu ca nhan dé phan tich cac tly chon ctia Nguei tham gia, xu hwéng thi trwdng va
tim hiéu cac théng tin chuyén sau ma ching t6i c6 thé st dung dé diéu chinh céc loai san
ph&m va wu dai ma chung tdi dwa ra, theo Phap lénh D liéu Ca nhan (Quyén riéng tw) ctia
Hong Kong. Théng tin c4 nhan ctia Ngwi tham gia sé chi dwoc str dung cho muc dich quang
céo v&i sy chap thuan cda ho, tuan theo Chinh sach vé Quyén riéng tw va Diéu khoan va
Diéu kién cha Cathay Pacific. M6t sb dir liéu ca nhan dwoc thu thap trong qua trinh dang ky
chwong trinh Téng vé sé duoc tiét 16 hoac chuyén cho Co quan San bay Hong Kong dé giam
sat hoac xac minh chwong trinh Tang vé dwoc tai tro. D liéu ca nhan sé dwoc chia sé voi
Co quan Quan ly San bay Hong Kong cho cac muc dich phéap ly va hanh chinh nhw ké toan
va kiém toan. Ngoai ra, di¥ liéu ca nhan cé thé duoc chia sé véi Co quan Quan ly San bay
Hong Kong dé xac nhan Ngudi chién thang da diéu kién ddi giai thwéng cta ho. DI liéu ca
nhan sé dwoc lwu gitk khdng lau hon mdre can thiét cho cac muc dich ma dir liéu dang dwoc
x@ ly. M6i Ngudi tham gia xac nhan rang Ngudi tham gia da doc va hiéu day da Chinh sach
Bao mat va Quyén riéng tw vé D liéu ctia Cathay Pacific Airways Limited va déng y v&i viéc
Cathay Pacific st dung (bao gdm chuyén giao) di¥ liéu ca nhan ctia ho cho cac muc dich cla
chwong trinh Tang vé. D& biét chinh sach vé quyén riéng tw cla cong ty, vui long tham khao:
https://www.cathaypacific.com/cx/en_VN/legal-and-privacy/customer-privacy-policy.html

10. Luat Ap dung

Chuong trinh Téng vé nay va cac Diéu khoan va biéu kién sé theo luat phap Viét Nam, va cac
toa an Viét Nam sé c6 thdm quyen duy nhét dé giai quyet tat ca cac van dé lién quan dén
chuong trinh Tang ve va cac Diéu khoan va biéu kién ctia chwong trinh Tang vé. Sw vo hiéu,
bat hop phap ho&c khong thé thuc thi cta bat ky quy dinh rleng nao trong cac Diéu khoan va
Diéu kién nay sé& khong anh huo’ng dén cac quy dinh con lai ctia cac Diéu khoan va Diéu kién
nay, ma cac quy dinh do sé van co hiéu lwc day da. Céac diéu khoan va diéu kién nay duoc viét
bang tleng Anh va c6 thé dwoc dich sang cac ngdn ngir khac. Trong trwdng hop co sy khong
théng nhét gitra ban tiéng Anh va ban dich cta théng béo nay, ban tiéng Anh sé dwoc wu tién
ap dung.

cHU THICH 1 Cathay, Cathay Facitic co nghia la Cathay Facitic Airways Limited, Cathay Holidays
Limited (va cac cong ty con)

Cap nhat lan cudi ngay 9 thang 5 nam 2023
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