
 
항공교통이용자 피해구제 절차 및 처리계획 

 

항공사업법 제61조(항공교통이용자 보호 등) 및 동법 시행규칙 제64조에 의거하여, 항공교통이용자의 
피해구제와 관련된 사항을 아래와 같이 안내드립니다.  

 

피해구제 대상이 되는 항목 

1. 운송 불이행 및 지연 

2. 위탁 수하물의 분실, 파손 

3. 항공권 초과판매 

4. 취소항공권의 대금 환급 지연 

5. 탑승장, 항공편등 관련 정보 미제공으로 인한 탑승불가 

6. 항공사 과실로 인한 항공 마일리지 누락 

7. 항공사의 사전 고지 없이 소멸된 항공마일리지 

8. ‘교통약자의 이용편의 증진법’ 제2조 제7호에 따른 이동편의시설 미설치로 인한 항공기 탑승장애 

 

단, 기상악화, 안전운항을 위한 예견하지 못한 조치 및 정비, 천재지변 또는 항공기 접속관계1등의 
부득이한 사유로 발생한 피해를 항공교통사업자가 입증하는 경우는 구제대상에서 제외됩니다: 

1 항공기 접속관계 해당 조건 –  

1) 이륙대기 및 공중 체공 등으로 항공교통관제 허가가 지연된 경우 

2) 항공로 혼잡으로 운항이 지연된 경우 

3) 테러 및 전영병 등의 발생으로 조치가 필요하여 운항이 지연된 경우 

4) 공항시설에 장애가 발생하여 운항이 지연된 경우 

5) 기타 지방항공청장이 인정하는 경우 

 
 
 
피해구제 접수처의 설치 및 운영 

1. 우편 및 방문 접수처 

• 서울영업소: 서울시 종로구 종로1길 50 더케이트윈타워 A동 10층 캐세이퍼시픽항공 
• 인천국제공항: 인천시 중구 공항로 272 인천국제공항 제1여객터미널 2082호 

2. 전화 접수처  

• 1644-8003 (고객관리팀) 
• 실시간 채팅 서비스 (카카오톡: 캐세이퍼시픽항공) 

3. 피해구제 업무 담당부서의 역할과 임무 

• 공항 서비스 사무소:  피해구제 접수 

• 고객관리팀: 피해구제 접수관련 상담 

• 당사 홈페이지: 불편 사항 접수 페이지 바로가기 

• 처리기한 : 접수일로부터 통상 14일이내, 단 특별한 사유가 있는 경우 최대 60일 이내 

• 처리 결과 안내 : 접수 시 입력한 이메일로 회신 

 
 

https://pf.kakao.com/_xnCQUK
https://www.cathaypacific.com/cx/ko_KR/about-us/contact-us/complaints-and-suggestions.html


 
  

 

피해구제 처리절차 

 

 

 

 

이의신청 방법 및 절차 

당사는 피해구제 신청을 신속하고 공정하게 처리하기 위해 최선을 다하겠습니다. 다만, 신청자가 
처리 결과에 이의를 제기하는 경우, 한국소비자보호원의 규정에 따라 당사에 접수된 신청서는 이송이 
불가능하오니 양해 부탁드립니다. 피해구제 접수는 한국소비자원에 신규로 접수해 주시기 바랍니다. 



 
 

캐세이회원번호 


